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Laeringsmal :
* (Pge indsigt i Organisation og ledelse
* Praesentere nogle vaerktgjer



Mission :

At understgtte opgaverne med organisation og ledelse
sa hverdagen i AP fales lettere

Vision :

Bidrage til gget fastholdelse af praktiserende lzeger og
gget rekruttering



” Konflikthandtering” ,”Effektive mg@der”, ”Styrk arbejdsgleeden”
”L@sningsorienteret coaching ” “MUS —samtaler der |Igfter”
” Intelligent opgaveglidning”, "Generationsskifte pakke”
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Konflikthandtering \g_-‘})

Alle konflikter har potentiale til at blive store og
gdelaeggende

Uforlgste konflikter kan fa fatale konsekvenser
Alle store konflikter har vaeret sma engang
Hgjere konfliktniveau = mere indgribende indsats



Konflikt optrapning eller nedtrapning

Polarisering
- Der er ikke plads til os begge! 7 Direkte kontakt

Aben fiendtlighed
- Det er dem eller os! 6 Konflikten sgges Igst

Fjendebilleder Parterne fortzller
- De er darlige mennesker! 5 hver deres version

Samtale opgives
- Det nytter ikke noget alligevel! 4 Find hovedlinjerne

Problemet vokser Find de underliggende
- Der er meget i vejen, og det er ikke fgrste gang! 3 interesser og behov

Personificering
- Det er hans skyld! 2 Brainstorm

Uoverensstemmelse
- Vi vil ikke det samme! 1 Konkrete aftaler




/oo
3 muligheder — du har et valg \,__}

* Undvige

* Svare aggressivt

 M@de konflikten abent og assertivt
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Giraf eller ulv — dit valg \;}

Girafsprog s

* Adskiller person og sag ‘ ‘2'

* Jeg-sprog ;:i

* Fokus pa egne fglelser '::33:-:.;»

* Tager ansvar "ﬁ"{{\
Ulvesprog o

* Du-sprog

* Fokus pa fejl og mangler
* Giver skyld
« Sammenblander person og sag




Tjekliste \e_ o
Hvad er sket ?

— Fakta - Hvad er foregaet ? Hvad handler det om ?

Hvordan har jeg det med det, der er sket ?
— Folelser

Fortolkning
— Hvad er min fantasi/forestilling og hvad er fakta ?

Hvad er vigtigt for mig — hvad har jeg brug for ?
— Underliggende behov

Hvad skal der ske nu ?
— Hvad @nsker jeg, der skal ggres ? Hvad er mine forslag til I@sning ?



Gruppeopgave



Styrker forstaelsen af virksomhedens mal,
styrker fastholdelse og skaber bedre samarbejde

https://kap-s.dk/pol-s/mus-samtaler-loefter/
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Vaerdiskabende MUS -‘;

Lederens udbytte :

. Direkte formidling af virksomhedens
cvalitetskrav og udviklingsmal

ndblik i medarbejderens ressourcer,
udviklingsmuligheder og holdninger

. Konkret feedback pa sin lederrolle

4. Far viden om behov for ledelsesopbakning
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Vardiskabende MUS

Medarbejderens udbytte

Kendskab til ledelsens forventninger
_edelsens feedback pa arbejdsindsats
-ar udtrykt behov for ledelsesopbakning

-ar drgftet mulighed for jobudvikling og
competenceudvikling

-ar drgftet samarbejde med kollegaerne



Vaerdiskabende MUS
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Forberedelse

Samtalen afholdes

Opfglgning

Skabe klare
forventninger om
formal / proces
God ide at udlevere
samtaleskema

Begge parter far
mere viden, og der
laves aftaler om
fremtidig udvikling
og indsats

Serge for at det
aftalte udfgres .

Med tydelige
forventninger kan
tiden bruges mere
effektivt

Bedre gensidig
forstaelse

Staerkere smh. ml.
virksomhedens mal
og medarbejdernes
kompetencer og
motivation
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Tips og gode rad \’:.;

” Optimer udbytte af anvendt tid ”
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"Anvend sa lidt tid som muligt ”
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Anerkendende tilgang \’:‘;

Veaer tydelig om den gnskede tilstand / ledelsens krav
Vi kan laere meget af det, der allerede virker

Bliv klogere pa den motivation der driver
opgavelgsning og motivation

Det svaere skal ogsa bringes frem, sa konstruktive
l@sninger kan dregftes
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7 gode rad -‘;

Veer godt forberedt

Teenk over hvad du vil have ud af samtalen
Saet gode rammer for samtalen

Skab ligevaerd

Hav respekt for opgaven — laer spgrgeteknik
@v dig i aktiv lytning

Veer serigs med opfplgning



Gruppeopgave
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Personlig robusthed \.___./.)

Det der belastninger

!
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Det der |gfter



Offer eller aktgr




* Fokuser pa det du kan pavirke
* Ryd de sten af vejen du kan
 Modtag gratis konsulenthjzelp



