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Bemaerkning:

FAQ'en laegges pa den fzelles platform for de fire regioners privatlivspolitik, og indeholder felles
informationer for alle fire regionerne.

FAQ'en er opbygget ud fra privatlivspolitikken, sa termerne og formuleringer genbruges og dermed er
genkendelige.

FAQ'en er privatlivspolitikken "skaret ud i pap", dvs. krydret med eksempler og uddybning.

Senest gemt:27. september 2021


https://kap-s.dk/kapsel-privatlivspolitik/

KAPsel - Regionernes sags- og projektbehandlingssystem
FAQ

Hvad er KAPsel og hvem bruger det?

Spgrgsmal Svar

Hvem registrerer noget om mig Nar konsulenterne har kontakt med dig med det formal at yde
hjelp og generel radgivning til kvalitets- og udviklingsarbejde, har
vi brug for at behandle dine praksis- og personoplysninger i vores
interne sags- og projekthandteringssystem, KAPsel.

Hvem kan se data Det er alene regionens ansatte konsulenter, der arbejder med
hjeelp og radgivning til din praksis, der har adgang til KAPsel.

Hver konsulentfunktion far adgang til en “egen udgave”/database
af KAPsel. Der er ingen datadeling mellem konsulentfunktionerne,
f.eks. kan datakonsulenterne ikke se hvad andre konsulenter
registrerer i KAPsel.

Udleveres data til andre Der udleveres ikke data fra KAPsel.

Der udarbejdes statistikker og udtraek fra KAPsel til intern brug i
forbindelse med planlaegning og udvikling af aktiviteter til
servicering af regionens ydere. Udtraek og statistikker er ikke
personhenfgrbare og kan ikke henfgres til den enkelte praksis.

Hvad bruges informationer til Lavpraktisk service i konsulenternes arbejde, saledes at
konsulenterne kan levere en hgj kvalitet i deres arbejde,
prioritere indsatser og imgdekomme praksis sa hurtigt og
effektivt som muligt.

Hvorfor har konsulenterne brug | Alternativet for konsulenterne er at notere pa papir. Dette er en
for digital sagsregistreringer mere usikker metode, idet papir kan blive vaek, glemmes eller
skrives ulaeselige.

Et onlinesystem kan konsulenten med sikker adgang tilga overalt
og dermed hurtigt fglge op pa eget og teamkollegers arbejde.

Konsulenterne har brug for videndeling i eget tema, og dermed
sikre kontinuitet og hgj service.

Hvordan kommer det mig til Helt konkret hjelper systemet konsulenterne med, at fglge op pa
gode henvendelser, give praksis den bedste mulige service. Det kan
f.eks. veere hjzelp til MitID, en problemstilling med svar fra en 3.
part, opfglgninger fra praksisbesgg, tilbagemelding pa
henvendelse efter dybere undersggelse eller overlevering af
opgaver mellem konsulenterne ved ferier.
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KAPsel - Regionernes sags- og projektbehandlingssystem

FAQ

Der opstar af og til initiativer, hvor alle praksis skal kontaktes. Nar
konsulenten noterer i KAPsel, at praksis fgrst er klar "maned-X",
sa undgar praksis ungdige forstyrrelser i mellemtiden.

Hvorfor er det ngdvendig at have
et sagsregistreringssystem

Overlevering af sager internt mellem konsulenterne ved
sygdom/ferie.

Bedre service til yderne ved opfglgning pa henvendelser.
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KAPsel - Regionernes sags- og projektbehandlingssystem

Hvad indeholder KAPsel?

FAQ

Spgrgsmal

Svar

Hvilke ydere findes i KAPsel

Alle ydere i regionerne.

Regionerne kan ikke tilgad hinandens data. Det er kun den region
du tilhgrer, der behandler dine oplysninger. (Region Syd hoster,
dog oplysningerne for alle regioner. Derfor er der indgaet en
databehandleraftale.)

Hvor kommer data fra

Automatisk indhentning af
stamdata

Praksis- og personoplysningerne hentes fra
e Yderregistret
e Sundhedsvaesenets Organisations Register (SOR)
e KiAP

Der hentes desuden yderoplysninger fra praksis' anvendelse af:
e Forlgbsplaner

e RKKP
e FMK
e DDV

e WebPatient

til datakonsulenternes database. Der sker kun behandling af
almindelige personoplysninger, herunder navn, adresse og
ydernummer.

Hvor kommer data fra

Manuel indtastning

Efter besgg i praksis eller henvendelser til/fra praksis registrerer
konsulenten, hvad henvendelsen er gaet ud pa, om den er Igst
eller kreever tilbagemelding evt. efter kontakt til 3. instans (f.eks.
SOR)

Hvis det oplyses ved henvendelsen registreres f.eks.
® navn
e mailadresse
e et bagom-nummer

Hvilke stamdata hentes
automatisk fra andre registre

Folgende stamoplysninger hentes fra SOR:
e praksis navn
e praksis adresse
e praksis e-mail
e praksis telefonnummer
e ydernummer
e hovedspeciale
e kommune
e lokationsnummer
e praksissystem og praksissystemleverandgr.
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KAPsel - Regionernes sags- og projektbehandlingssystem

FAQ

Folgende stamoplysninger hentes fra Sundhed.dk:

Folgende hentes fra Yderregisteret:

Kommentarer:

Informationer i SOR kan i forvejen fremsgges uden login pa
https://sor2.sum.dsdn.dk/

Pa Sundhed.dk/Find behandler ses navn og alder pa alle laeger
tilknyttet ydernummeret

Praksis CVR bruges ofte ved fejlsggning af NemID.

For almen praksis desuden klyngetilhgrsforhold som registreret
hos KiAP;

start og lukkedatoer

navne og alder pa personer hgrende til ydernummeret i
henhold til yderregisteret

praksis CVR-nr.

navn pa klyngemedlemmer (ydernr. og praksisnavn)
klyngens navn og CVR nummer.

Eksempler pa manuel
registreringer

Nar der ved henvendelse og gnske om tilbagemelding,
registreres navn pa kontaktperson, oplyst telefonnummer
og e-mail.

Hvis der har vaeret brug for at spgrge en
systemleverandgr om noget i forbindelse med hjzelp af en
yder, sa registreres systemleverandgrens svar.

Ved et konsulentbesgg kan der let opsta spgrgsmal, der
kraever tilbagemelding. Det kan vaere ngdvendigt med en
senere tilbagemelding, hvis problemet kraever involvering
af 3. part.

Der opstar ogsa tit yderligere spgrgsmal om et emne, som
ikke var planlagt fgr besgget, f.eks. hvis besgget var
planlagt med henblik pa undervisning i forlgbsplaner, og
der opstar spgrgsmal om videokonsultationer eller
ydelser, der ikke kan svares pa med det samme.

Eksempler pa brug af automatisk
indhentede stamdata

A) Hospitalerne ringer til laegens private tif.nr.:

Yder kontakter datakonsulenten, fordi hospitalsafdelinger
ringer pa laegens private telefonnummer. Spgrgsmalet er,
hvor hospitals laegen far det private nummer fra?
Datakonsulenten kan se, at yderregisteret er korrekt men
at telefonnummeret star i SOR. Yder skal selv rette SOR
via NemID, hvilket yder informeres om.

Efter 1 maned har datakonsulenten ikke faet
tilbagemelding om, at sagen er rettet og kontakter yder
for at hgre, om det er |gst.
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FAQ

Praksis melder tilbage med en ny problemstilling, for nu
kommer telefonopkald fra kommunen.

Datakonsulenten kontakter nu Kommune-Information og
praksis kommer cc pa mailen.

Efter endnu en maned fglger datakonsulenten op ved at
sende mail til praksis for at hgre, om sagen er lgst. Det er
den, hvorfor sagen lukkes.

Bemaerkning: Opkald pa det private nummer skyldes, at
legen ved bestilling af lokationsnummer hos SOR havde
noteret sit private tif.nr.

B) I forbindelse med udbredelse af forlgbsplaner bliver det
besluttet, at datakonsulenterne skal tilbyde praksis undervisning,
hvis praksis ikke er kommet i gang med forlgbsplaner

Praksis kontaktes ud fra udtraek af, om der er lavet
forlgbsplaner

Praksis siger ved henvendelsen, at de er "lagt ned" de
naste 2 maneder med sygdom og travlhed, og farst vil
kontaktes om 3 maneder.

Hver maned modtager datakonsulenten udtraek fra den
nationale projektorganisation MedCom, sa det er ikke
muligt at fglge op pa et excelark

For at undga at praksis bliver kontaktet ungdigt er det
npdvendigt, at notere praksis gnske om udszttelse af
undervisning

Projektbehandling

Konsulenterne kan selv oprette projekter, milepzele og tilknytte
yderne. Pa den made er det let at fglge seerlige indsatser og
projekter f.eks. vedrgrende udbredelse af forlgbsplaner og
videolgsninger samt indberetning til RKKP.

Under projektbehandling er der udelukkende tale om at tilknytte
ydergrupper/ydernr., der registreres intet manuelt.
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KAPsel - Regionernes sags- og projektbehandlingssystem

Rettigheder

FAQ

Spgrgsmal

Svar

Ma jeg se, hvad der er registreret
om mig

Nar vi indsamler oplysninger om dig, har du en raekke
grundlaeggende rettigheder efter databeskyttelsesreglerne, som
du kan ggre brug af.

Dine rettigheder omfatter retten til at anmode om indsigt i og
berigtigelse eller i nogle tilfelde sletning af dine
personoplysninger, begraensning af og indsigelse mod vores
behandling, samt retten til at modtage dine oplysninger i et
struktureret, almindelig anvendt og maskinlaesbart format
(dataportabilitet).

Kan jeg sige, at jeg ikke vil have,
at der bliver registreret noget om
mig i KAPsel

Ifglge de juridiske regler har vi som konsulenterne lov til at bruge
et sagsregistreringssystem for at udfgre vores arbejde og give
bedst service til yderne.

Nar vi fortager registreringer, har vi samtidig en oplysningspligt,
den er beskrevet i privatlivspolitikken.

Hvor kan jeg laese mere om
regionens behandling af mine
oplysninger og mine rettigheder

Privatlivspolitikken og denne FAQ:
e FAQ supplerer privatlivspolitikken
e FAQ er opdelti punkter og suppleret med eksempler, sa
man kan sige, at FAQ er privatlivspolitikken "skaret ud i
pap"
e Regionerne har lavet fzlles privatlivspolitik og FAQ
e Privatlivspolitikken og FAQ ligger frit tilgeengelig ét sted

Link til Privatlivspolitik og FAQ: https://kap-s.dk/kapsel-
privatlivspolitik/

Du kan laese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning
om de registreredes rettigheder, som du finder pa
www.datatilsynet.dk.
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KAPsel - Regionernes sags- og projektbehandlingssystem

Sikkerhed

FAQ

Spgrgsmal

Svar

Hvad aflgser KAPsel

KAPsel aflgser tidligere excel-regneark, post-it og tilfeldige
notater.

Det ma dermed anses som en vasentlig mere sikker
arbejdsmetode i forhold til Igse sedler og mundtlige beskeder.

Samarbejde mellem regionerne

KAPsel er et faellesregionalt indkgb og samarbejde mellem Region

Hovedstaden, Region Sj=lland, Region Syddanmark og Region
Midtjylland.

Systemet lever op til alle sikkerhedsmaessige krav til Igsningen, til
brugen og vedligehold.

Der er oprettet en styre- og en brugergruppe, hvor alle regioner
er reprasenteret. Der er aftalt mellem parterne, hvordan det
sikres, at I@sningen kgrer forsvarligt og anvendes korrekt, for
eksempel ma der ikke registreres cpr-numre i sagsregistrering.

Hvilke sikkerhedskrav er der til
log-in

KAPsel er en browserlgsning med to-trins-log in. Brugerne
oprettes af regionernes-it enheder via regionens
brugeradministrationssystem (ADFS).

Dermed sikres, at det kun er ansatte i regionen og sarlige
tilknyttede brugere (f.eks. MidtKraft, KAP-S, SydKIP, KAP-H), der
kan opna adgang.

Er Igsningen sikker

| forbindelse med anvendelse af KAPsel er der indgaet
databehandleraftaler med leverandgren og med den
driftsansvarlige organisation hhv. MedWare Aps og Region
Syddanmark.

Hvornar slettes data

Alt slettes 15 maneder efter et ydernummer er lukket.

Hvert ar laves interne rapporter, som dokumenterer
konsulenternes arbejde, og derfor besvares data 15 maneder
efter, for at sikre at alle relevante oplysninger medtages i de
anonymiserede rapporter.

Side 8



