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2 Indledning

Kvalitetsenheden KAP-S i Region Sjzlland har haft et travlt 2022 med implementering af OK22 med mange
spaendende aktiviteter indenfor kvalitetsudvikling, efteruddannelse praksisudvikling, IT og data samt
forskning.

| udviklingen af nye tilbud og tilpasning af eksisterende tilbud tager KAP-S udgangspunkt i OK22, szerlige
udfordringer i Region Sjzelland og regionens strategi med de 12 borgerlgfter.

KAP-S bidrager szrligt med indsatser og kompetencer indenfor
- IT og Data.
- Efteruddannelse af praktiserende laeger og klinikpersonale herunder DGE.
- Praksisudvikling, organisation og ledelse POL-S.
- Kvalitetsudvikling.

Indsatser indenfor disse fire hovedomrader bidrager samlet til, at almen praksis kan levere den bedst
mulige kvalitet i patientbehandlingen. Dette ved at understgtte en staerk almen praksis, herunder til
rekruttering og fastholdelse, ydelser af hgj kvalitet og service, brug af data samt udvikling af samarbejde
mellem hospitaler og almen praksis. Derudover bidrager det til brobygning mellem det kliniknzere og
samarbejdet med andre aktgrer fx hospitaler og kommuner.

Det giver ogsa KAP-S et samlet overblik i forhold efteruddannelse, kvalitetsudvikling, praksisudvikling samt
IT og data, og dermed mulighed for at skabe synergier derimellem, fx har KAP-S udviklet
implementeringskonceptet “Modul-Modellen”. Modellens implementeringsprojekter gar pa tveers af
indsatsomrader og kombinerer efteruddannelse, kvalitetsarbejde og vidensopbygning i egen praksis
sammen med personalet.

Der er god efterspgrgsel efter KAP-S' tilbud, og evalueringer viser hgj tilfredshed med tilbuddene.

En partnerskabsaftale er indgaet i 2022 mellem KAP-S, Steno Diabetes Center Sjeelland (SDCS) og
Forskningsenheden for Almen praksis Kgbenhavn (FEA). Partnerskabet skal udvikle projekter i feltet mellem
kvalitetsudvikling, efteruddannelse, implementering og forskning med henblik pa den bedst mulige
understgttelse af praktiserende lzeger.

Generelt samarbejder KAP-S bredt bade internt regionalt og eksternt nationalt, som en forudsaetning for at
kunne understgtte klinikkerne bedst muligt.

| det fglgende beskrives kvalitetsarbejdet i KAP-S i Region Sjaelland med udgangspunkt i organiseringen
omkring KAP-S. Beskrivelsen tager afseet i opgaverne oplistet i bilag 6 i overenskomst 2022 og kommer ogsa
ind pa @gvrige vaesentlige opgaver i regi af KAP-S.

Indevaerende arsrapport 2022 er en pixiudgave af Arsberetningen 2022. @nskes yderligere information og
detaljeringsgrad i de omtalte indsatser i aktivitetsrapporten henvises til arsberetningen. Arsrapporten
findes her: KEU - KAP-S


https://kap-s.dk/om-kap-s/keu/

2.1 Almen praksis i Region Sjaelland

Nggletal for almen praksis i Region Sjeelland per 1. januar 2022

Laegekapaciteter Gruppe 1-sikrede
borgere
Almen praktiserende 438 752.207
laegepraksis
Partnerskabsklinikker 16 13.438
Udbudsklinikker 28 47.490
Neerklinikker 6 9.461

3 Organisering af KAP-S — Kvalitetsenheden for almen praksis i
Region Sjzlland

Kvalitets- og Efteruddannelsesudvalget (KEU) for almen praksis er nedsat henhold til overenskomst for
almen praksis. Udvalget skal fremme arbejdet med kvalitetsudvikling og efteruddannelse blandt
praktiserende laeger i Region Sjaelland.

Kvalitets- og Efteruddannelsesudvalget er ssmmensat af 2-3 repraesentanter fra hhv. PLO-S og Region
Sjeelland. Fra 2022 er PLO-S blevet radgivende i KEU.

Kvalitets- og Efteruddannelsesudvalget har nedsat sekretariatet Kvalitet i Almen Praksis - Sjaelland (KAP-S),
som har til opgave at fremme og understgtte de indsatsomrader, som er beskrevet i bilag 6 i OK22.

KAP-S er organisatorisk placeret i Det Naere Sundhedsvaesen i Region Sjaelland.
KAP-S yder sparring, radgivning og projektstgtte til praktiserende laeger inden for de 4 hovedomrader:

- IT og Data.

- Efteruddannelse af praktiserende laeger og klinikpersonale herunder DGE.
- Praksisudvikling, organisation og ledelse POL-S.

- Kvalitetsudvikling.

KAP-S finansieres af de premaerkede midler defineret i OK22.
Med indgangen til 2023 bestar KAP-S af:

e 2 datakonsulenter

e 1 POL-S-konsulent (organisation og ledelse i praksis)

e 1 sekretariatsleder

o 1 akademisk medarbejder

o 1 sekreteer

e 1 konsulent tilknyttet et 3-arigt samarbejdsprojekt mellem KAP-S, Steno Diabetes Center Sjlland
og Forskningsenheden for Almen Praksis Kgbenhavn (fra 2023)

e 4 |=xgefaglige konsulenter tilknyttet 19 timer pr. maned deltager i udvikling og afholdelse af tilbud
og arrangementer (tre under DGE og en under kvalitetsudvikling)



Ud over de midler, der er defineret i OK22 under KEU, bidrager Region Sjeelland med midler til
Leegemiddelenheden.

Steno financierer en medarbejder under det 3-arige samarbejdsprojekt.

3.1 Vaesentlige samarbejder og samarbejdspartnere
3.1.1 Steno Diabetes Center Sjaelland (SDCS)

KAP-S har underskrevet og indgédet hhv. en partner- og samarbejdsaftale med Steno Diabetes Center
Sjeelland og Forskningsenheden for Almen Praksis Kgbenhavn.

Visionen i partnerskabet er at udvikle og igangsaette aktiviteter og initiativer, der understgtter almen
praksis i Region Sjeelland i at yde den bedst mulige forebyggelse og behandling til personer med kronisk
sygdom med afseet i type 2-diabets som modelsygdom.

3.1.2 Kreeftens Bekeempelse — Netveerk for viden og kompetencer i almen praksis (VID)

KAP-S sidder i styregruppen for VID. Vidensnetveerket VID under Kraeftens Bekaeempelse er et samarbejde
mellem Kraeftens Bekeempelse og de regionale kvalitets- og forskningsenheder. VID har til formal at
understgtte en styrket vidensdeling og implementering i almen praksis med henblik pa at bliver klogere p3,
hvad der virker for hvem og under hvilke omstaendigheder, nar viden implementeres i praksis.

| 2022 har samarbejdet vaeret en faelles stand pa Leegedage, samt postkort med mulighed for at mgde en
forsker i DGE-grupperne.

3.1.3 MedCom

KAP-S’ datakonsulenter samarbejder med MedCom om bl.a. implementering og udbredelse af nationale
tekniske Igsninger fx forlgbsplaner og diagnosekort.

3.1.4 Kvalitet i Almen Praksis (KiAP)

KAP-S indgar i koordinationsgruppe under KiAP. | 2022 har samarbejdet med KiAP haft fokus pa udvikling af
en version 2.0 af samarbejdet med udgangspunkt i den nye OK22. Fx er der fokus pa “en rgd trad” mellem
de indsatser KiAP og de regionale kvalitetsenheder har. KAP-S har ogsa vaeret med inde over planlagningen
af KiAP inspirationsdage 2023, og deltager ogsa med en stand samt en workshop i forbindelse med selve
arrangementet. KiAP deltager desuden i et af de to arlige klyngekoordinatortraef.

3.1.5 Forskningsenheden for Almen praksis Kgbenhavn (FEA)

Gennem den indgaede partnerskabsaftale mellem KAP-S, Steno Diabetes Center Sjeelland (SDCS) og
Forskningsenheden for Almen praksis Kgbenhavn (FEA) er der igangsat arbejde med at udvikle projekter i
feltet mellem kvalitetsudvikling, efteruddannelse, implementering og forskning med henblik pa den bedst
mulige understpttelse af praktiserende laeger.

Derudover er der et Isbende samarbejde om projekter og udbredelse af viden til almen praksis. Fx
praesenterer Forskningsenheden nyeste forskning pa Store Praksisdag, hvor der er en posterwalk.

3.1.6 PLO-E

KAP-S indgar i koordinationsgruppe under PLO-E om efteruddannelse. | 2022 har fokus vaeret pa den nye
0OK22 samt muligheden for en ny og national DGE-database.



4 Aktuelle fokusomrader og prioriteringer i KAP-S

KAP-S prioriterer at komme ud i praksis for at understgtte laeger og personale med relevante aktiviteter
under hovedoverskrifterne

- IT og Data.

- Efteruddannelse af praktiserende laeger og klinikpersonale herunder DGE.

- Praksisudvikling, organisation og ledelse POL-S.

- Kvalitetsudvikling.

| udviklingen af nye tilbud og tilpasning af eksisterende tilbud tager KAP-S udgangspunkt i OK 22, szerlige
udfordringer i Region Sjaelland og regionens strategi med de 12 borgerlgfter samt afdaekning af best
practice og nyeste forskning.

Evalueringer og tilbagemeldinger pa aktiviteter afholdt af KAP-S benyttes ogsa aktivt her, idet alle
aktiviteter evalueres med udgangspunkt i spgrgeskema udvikling i Nord-KAP.

Ved udgangen af 2022 er status, at 176 har besvaret spgrgeskemaet. Besvarelserne er fordelt pa 9 typer
arrangementer, hvoraf nogle er gennemfgrt flere gange. Der er i alt tale om 58 arrangementer.

Nogle nggletal i overskrifter:

e 90,8 % af samtlige PLO ydernumre har vaeret i kontakt med KAP-S (198 af 218)

e 87,6 % af alle ydernumre har vaeret i kontakt med KAP-S (198 af 226)

e Gennemsnittet ligger pa lidt over 4 kontakter pr praksis.

e KAP-S har understgttet 86 % af samtlige ydernumre med en laege pa 65 ar eller derover.

e  KAP-S har veeret i dialog med samtlige klyngekoordinatorer, og i gennemsnit har der veeret 20
kontakter pr. klynge af forskellig karakter, herunder besgg i klyngen, telefonisk hjzelp til
forberedelse eller opfglgning, udbetaling af midler mm.

o  KAP-S har veeret i dialog med samtlige DGE-gruppeledere og halvdelen af gruppelederne deltog i
arets gruppeledertreef.

e 97 % svarer, at de alt i alt er tilfredse, med det KAP-S tilbud de lige har deltaget i, i hgj eller meget
hgj grad

e 92 % svarer, at de har faet ny viden i hgj eller meget hgj grad

e 90 % svarer, at indholdet er relevant for deres arbejde i klinikken i hgj eller meget hgj grad

4.1 Modul-Modellen

Modul-Modellen i tal

Antal projekter udsendt til praksis i Region Sjeelland 46
Antal projekter udsendt til praksis i gvrige regioner 20
Antal handleplaner godkendt til refusion 8*1
Antal projekter som klyngepakke *2

*1 Procesmaessigt gar der 3-6 maneder fra et modul rekvireres, til klinikken har arbejdet med det og kan fremsende
en handleplan, derfor er dette tal for nuvaerende noget lavere end det antal projekter der er udsendt.

*2 Antal kendes ikke, da projekterne frit kan downloades.



Det er en velkendt problemstilling, at naesten hele Region Sjlland er defineret som lzegedaekningstruet
omrade, og at opgaveglidning og uddelegering af opgaver til personale indgar i OK22 som et middel til at
aflaste laeegeressourcer i almen praksis. Der ligger en stor opgave i at implementere dette pa en made, som
sikrer kvaliteten, og som bade laegen, personalet og dermed patienterne kan fgle sig trygge ved.

Til understgttelse af dette har KAP-S udviklet Modul-Modellen, der pa tvaers af indsatsomrader kombinerer
efteruddannelse, kvalitetsudvikling, forskning og vidensopbygning i egen praksis sammen med personalet
samt i klyngearbejdet.

Modul-Modellen er udarbejdet sammen med DSAM og de ansvarlige for geeldende vejledninger.
Der er udviklet tre modul-modeller indenfor emnerne:

- Stofskiftesygdomme
- Hypertension
- Osteoporose

Modul-Modellen har ogsa tre klyngepakker, som kan anvendes pa klyngeniveau. Her far
klyngemedlemmerne et populationsoverblik, et fagligt indblik samt erfaringsudveksling omkring
organisering, struktur og arbejdsgange.

Modul-Modellens implementeringsprojekter anvendes pa praksisniveau og udmaerker sig ved, at laeger og
personale sammen opbygger viden inden for et omrade, fx hypertension, med hjaelp fra en detaljeret trin-
for-trin-drejebog samt case-arbejde.

Modul-Modellens drejebog er endvidere taenkt generisk, sa praksis kan inddrage nyt indhold efter samme
fremgangsmade.

Der har veeret god efterspgrgsel efter Modul-Modellens implementeringsprojekter, og der arbejdes aktuelt
med at udvide udbuddet af emner med yderligere omrader.

4.2 IT-sikkerhed og malrettet anvendelse af it-redskaber

Inden for it-omradet leegger KAP-S veegt pa, at laseger og personale motiveres til at anvende nye redskaber
korrekt og malrettet, dvs. at anvende fx diagnosekodning, faelles medicin- og diagnosekort pa en made, sa
data kan anvendes i kvalitetsarbejdet. Derved hgjnes datakvaliteten til brug for det datadrevne
kvalitetsarbejde savel i klinikken som i klyngerne. KAP-S’ kurser inden for omradet har derfor stort fokus p3,
hvordan it-redskaberne giver veerdi, ikke kun hvordan de praktisk anvendes. It-sikkerhedsbesgg er ogsa en
vedvarende og efterspurgt ydelse.

4.3 Trivsel og opgavedeling

Inden for organisation og ledelse i POL-S er der fokus pa hjaelp til praksis med at danne overblik og
inspiration til opgavedeling. Derved kan sparsomme laegeressourcer i samarbejde med personalet friggres
til mere patienttid, og den generelle trivsel forbedres. Laegedaekningen i regionen afhaenger af, at laeger kan
rekrutteres og fastholdes i almen praksis, og trivsel i det daglige arbejde i klinikken er en forudseetning for
dette. POL-S’ ydelser og implementeringsprojekterne i Modul-Modellen er to mader at gribe
opgavedelingen an pa.



4.4 Forskningssamarbejde med relevans for klinikker

Det nyligt indgaede partnerskabssamarbejde mellem KAP-S, Steno diabetes Center Sjalland og
Forskningsenheden for Almen Praksis Kgbenhavn skal styrke forbindelsen mellem forskningen pa omradet
og arbejdet med kvalitetsudvikling, implementering og efteruddannelse ude i praksis. Hensigten er, at
forskningen anvendes ude i praksis, og kvalitetsarbejdet opleves som relevant og praksisnzert.

5 IT- og dataradgivning

It- og dataradgivning

Aktivitet 2022

Praksisbesgg — virtuelle og fysiske 70 - heraf 12 relateret til klynger
Mailhenvendelser 788 — heraf 453 relateret til klynger
Telefonhenvendelser 166 — heraf 32 relateret til klynger

I alt 1024

5.1 Datakonsulenterne

KAP-S’ to datakonsulenter understgtter almen praksis pa it-omradet. Konsulenterne yder support og giver
information til almen praksis ved it-opgaver. Konsulenterne yder bade telefon- og mailradgivning samt
tager pa virtuelle og fysiske praksisbesgg.

Datakonsulenterne underviser bl.a. i forlgbsplaner, RKKP, informationssikkerhed, WebReq, WebPatient,
videokonsultation samt Feelles Medicinkort (FMK). Datakonsulenterne er ogsa behjzelpelige i forhold til
spgrgsmal omkring digitale signaturer, digital post samt adgang til sundhed.dk.

5.2 Seerlige fokusomrader og udfordringer

Datakonsulenternes arbejde i 2022 har primaert omhandlet understgttelse af klinikkerne i ibrugtagning af
forlgbsplaner, RKKP (Regionernes Kliniske Kvalitetsudviklingsprogram), videokonsultation,
dosisdispensering og WebPatient. Datakonsulenterne har fortsat ydet en stor indsats ift. Min Leege-appens
ibrugtagning i almen praksis.

Datakonsulenterne har desuden stort fokus pa it-sikkerhed og tilbyder it-sikkerhedsbesgg til de enkelte
klinikker med tilhgrende undervisning.

Ved overenskomsten 2018 blev det aftalt, at praksis skal anvende forlgbsplaner, og datakonsulenterne er
ved at afslutte arbejdet med at understgtte implementeringen i praksis. Med OK22 kom kravet om, at der
mindst skal udarbejdes 5 forlgbsplaner pr laegekapacitet. PLO-C udsendte i slutningen af 2022 en
pamindelse til de praksis, som endnu ikke var i mal. Pamindelsen har affgdt en del praksisbesgg med
undervisning og brush-up ift. forlgbsplaner de sidste 2 maneder af 2022.

Generelt oplever datakonsulenterne en stigende interesse for undervisning/brush-up. KAP-S ser det som en
indikation p3, at praksis bruger forlgbsplanerne i deres dagligdag og har gnske om at optimere deres
arbejdsgange.
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5.3 Implementeringsindsatser og generel kvalitetsudvikling i de enkelte klinikker

Datakonsulenterne understgtter arbejdet med forlgbsplaner og Felles Medicinkort i de enkelte klinikker og
er pa vej med kurser i brug af det nye Diagnosekort. Derudover medvirker datakonsulenterne i udviklingen
af implementeringsprojekterne Modul-Modellen, som kombinerer efteruddannelse, kvalitetsarbejde og
vidensopbygning i egen praksis sammen med personalet.

6 Lasegemiddelradgivning, dataudtraek og konsulentbistand

Laegemiddelradgivning og konsulentbistand

Aktivitet 2022

Udsendelse af statistikker med fokus pa rationel ordination, inkl. opfglgende 9 udsendelser
henvendelser fra praksis (heraf 4 ift.
opioid-indsats)
Regionale udleveringstilladelser og radgivning herom 5 ansggninger
Idégenereringsmgde ift. opioid-indsatser i begge sektorer 1

Undervisning af KBU-laeger i rationel farmakoterapi i samarbejde med Klinisk
Farmakologisk Afdeling (1 obligatorisk dag)

Klyngemgder — data og deltagelse 5
Klyngemgder — kun data 1
DGE-mgder 2
Mgder i individuel legepraksis, inkl. besgg hos nynedsatte leeger 5
Medicingennemgange i Nakskov Naerklinik 430
Henvendelser fra almen praksis pa radgivningstelefonen 44

6.1 Leegemiddelenheden

Leegemiddelenheden er organisatorisk placeret i Det Neere Sundhedsvaesen i afdelingen Forskning og
Kvalitet. Leegemiddelenheden er saledes organisatorisk placeret ”"ved siden af” KAP-S. Der afholdes
koordinerende mgder manedsvis med KAP-S pa lederniveau.

Leegemiddelenheden bestar af 4 farmaceuter, 2 laegekonsulenter og en administrativ medarbejder pa
deltid.

Leegemiddelenheden samarbejder bredt med virksomhedsomrader i regionen ift. lagemiddelrelaterede
spgrgsmal og patientsikkerhed i relation til medicin. Leegemiddelenheden er repraesenteret i Den Regionale
Leegemiddelenhed samt i andre regionale og nationale fora. Teamet arbejder efter et arshjul, hvor
driftsopgaverne er beskrevet. Herudover Igser teamet opgaver pa ad hoc basis, nar der kommer
eksempelvis en bestilling pa en klyngepakke om afhaengighedsskabende medicin.

6.2 Seerlig fokusomrader og udfordringer

Leegemiddelenheden har szerligt fokus pa omraderne polyfarmaci, antibiotika og afhaengighedsskabende
medicin. | 2022 er arbejdet med fglgende nye initiativer.



6.2.1 Afhaengighedsskabende medicin — opioid-indsats

| 2021 besluttede Den Regionale Leegemiddelkomité, at der skal iveerksaettes en saerlig opioid-indsats, da
forbruget af opioider er vaesentligt hgjere i Region Sjzlland end i de andre regioner (29 % over
landsgennemsnittet i 3. kvartal 2022). Indsatsen er indtil videre berammet til 2022-2023.

Pa idégenereringsmgdet blev foreslaet flere aktiviteter. Leegemiddelenheden er i den forbindelse ansvarlig
for fplgende aktiviteter, som har fokus pa almen praksis:

- problematik om manglende sma pakninger af lavdosis depotmorfin (Contalgin 5 mg)

- efteruddannelse af klinikpersonale, s de kan understgtte den praktiserende lzege ift. aftrapning af
borgere i opioidbehandling

- udvikle ny klyngepakke med fokus pa opfglgning pa igangsat opioidbehandling

- generelt udbrede kendskab til DSAIM vejledning om opfglgning pa opioidbehandling

- ¢get brug af data i almen praksis

Alle aktiviteter er initieret, enkelte er ogsa afsluttet.

6.2.2  Polyfarmaci - udviklingsprojekt i regionsklinik

En af regionsklinikkerne har haft en farmaceut fysisk tilstede i klinikken en dag hver anden uge i et ar.
Farmaceuten har foretaget medicingennemgange i samarbejde med laegerne, undervist klinikpersonalet,
"ryddet op” pa FMK og haft medicinsamtaler med patienter. | alt fik 430 patienter gennemgaet deres
medicin.

Der har veeret afprgvet flere modeller for tveerfagligt samarbejde med det formal at opna erfaring med,
hvilken model der er hensigtsmaessig i en given situation. | 2023 inddrages endnu en regionsklinik i
udviklingsprojektet.

6.2.3  Understgttelse af kvalitetsklynger og DGE-mgder

Leegemiddelenheden har understgttet 5 kvalitetsklynger med data og mgdeafholdelse og 1 kvalitetsklynge
med data alene. Emnerne har vaeret afhangighedsskabende medicin, antipsykotika, demensmedicin, UVI,
polyfarmaci og NSAID.

Herudover har Leegemiddelenheden undervist pa 2 DGE mgder med emnerne UVI og
afhaengighedsskabende medicin.

6.2.4 Laegemiddelradgivning via Radgivningstelefonen

Sundhedspersonale fra almen praksis eller regional/kommunal plejesektor kan fa leegemiddelfaglig
radgivning af farmaceut i hverdage mellem kl. 9-15. Der har vaeret 44 henvendelser fra almen praksis (laege
eller klinikpersonale). Spgrgsmal har varet bl.a. ift. valg af analogt preeparat ved behov for alternativ
leegemiddelform, knusning af medicin til sonde, bivirkninger ift. f.eks. tilskudsregler og
udleveringstilladelser, farmaceutisk medicingennemgang, datastgtte ift. legemiddelordinationer.
Radgivningstelefon: 7020 4200 eller eFarmaceut@regionsjaelland.dk
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7 QOrganisations- og ledelsesudvikling — POL-S

Organisations- og ledelsesudvikling — typer af kontakter hvorunder der kan veere flere kontakter

POL-S 2022

Generel sparring - hjaelp til et afgraenset pa forhand defineret spgrgsmal 10
Generationsskifte 2
En god start 5
Klinikbesgg — kompleks udfordring med hjaelp til overblik og forelpbig skitse 7
til handleplan

Facilitering workshop/temadag 3
Klyngeunderstgttelse 1
Arrangement for fase 1-3 leeger 1
Lounges med POL-S’ tilbud 2
Kontakter i alt 31

7.1 Organisations- og ledelsesudvikling - POL-S

POL-S (Praksisudvikling, Organisation og Ledelse — Sjaelland) har til opgave at yde stgtte til praktiserende
leeger i Region Sjaelland inden for ledelse- og organisationsudvikling.

Dette sker bl.a. ved bes@g i praksis, hvor der tages udgangspunkt i den enkelte praksis’ gnsker og behov ved
tilbud om deltagelse i en lederuddannelse udbudt af KAP-S samt andre tilbud om hjalp til f.eks. nynedsatte
praktiserende leger, szlgere og kgbere mm.

Inden for organisationsudvikling tiloydes workshops om trivsel og arbejdsgleede, samarbejde, intern
kommunikation, strategiudvikling samt konflikthandtering og teamudvikling. | forhold til ledelsesudvikling
tilbydes ledelsessparring og coaching om konkrete udfordringer.

7.1.1 Arbejdsglaede

Til fremme af motivation og produktivitet i klinikkerne har KAP-S udviklet forskellige tilboud under temaet
arbejdsglaede. Tilbuddene omfatter bl.a. workshops for hele klinikken, evt. som opfglgning pa klyngepakke
om trivsel og arbejdsgleede fra KiAP. Der tilbydes ogsa personlig coaching og input til temadage i klinikken i
form af oplaeg om udvalgte emner eller dialogkort. Endelig findes der 2 DGE-pakker om trivsel og
arbejdsglaede, hvor der medfglger oplaeg og facilitering ved POL-S.

7.1.2  Ledelse i Praksis (LIP)

KAP-S afholder ledelsesforlgb LIP — Ledelse i Praksis - for leeger, der har en ledelsesfunktion i praksis med
formalet "Bliv en bedre leder(-gruppe)”. Et ledelsesforlgb bestar af et fyraftensmgde, et internat, 2 hele
kursusdage og en opfglgningseftermiddag, og det straekker sig hen over 4-6 maneder. Der er praksisnaere
hjemmeopgaver i de mellemliggende perioder, og hver klinik far tilboudt et opfglgende klinikbesgg af POL-S
og underviser i forandringsledelse.

| 2022 blev der afholdt 2 opfglgningsdag pa LIP-forlgbene med 25 deltagere.

7.1.3  Engod start

Tilbuddet 'En god start’ er malrettet alle nynedsatte praktiserende laeger (fra 0-3 ar siden start). Formalet
med indsatsen er at hjalpe nynedsatte praktiserende lezeger godt i gang med alle de nye opgaver, der er i
rollen som selvstaendig, arbejdsgiver og arbejdsleder. Der er pa freelancevilkar tilknyttet 3 erfarne
praktiserende laeger, og de har rollen som sparringspartnere for deres nye kollegaer.
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Tilbuddet indeholder retten til 4 klinikbesgg af sparringspartner, og indholdet af samtalen fastleegges ud fra
den nynedsattes aktuelle behov. Der er udarbejdet baggrundsmateriale, der kan inspirere til strukturering
af samtalerne. Ud over retten til 4 besgg er der adgang til 8 x ¥4 time til spgrgsmal via telefon eller mail. Der
gives sparring i felgende emner: @konomi, opgaveglidning, ledelse, kvalitetsarbejde, faglig sparring og
praksismanagement.

7.1.4 Temadage for uddannelsesleeger fase 1-3

KAP-S afholder virtuelle temadage for fase 1-3-leeger med emnet “klinikkgb”. Ud over en masse relevant
faktuel viden om gkonomi og jura far deltagerne fortaellinger om, hvor vigtigt det er at finde ”det rette
match”, samt hvilke forskellige muligheder de har for at fa hjeelp i processen.

7.2 Seerlige fokusomrader og udfordringer

Bedre laegedaekning og mere laegetid til patienterne er et voksende fokusomrade, som ogsa bidrager til
trivsel og arbejdsglaede. Det understgttes bl.a. ved hjzelp til opgaveglidning/opgavedeling og stgrre
inddragelse af personalet ved arskontroller mm. Dette sker bl.a. med besgg i klinikkerne og forlgb til
udvikling af teamsamarbejde og opgavedeling i samarbejde med den enkelte klinik.

Opgavedeling er et altoverskyggende tema i. Det opleves af nogle klinikker som en spaendende mulighed
for mere arbejdsglaede og mere effektiv klinikdrift. Andre klinikker ser det som en tung udfordring, som det
er svaert at komme videre med eller i gang med. Det er typisk sadanne klinikker, der er arbejdet med i
2022.

Ved klinikbesggene i 2022 er der arbejdet med kommende generationsskifte og netop gennemfgrt
generationsskifte, personaleudvikling og teamudvikling. | alle tilfeelde har der vaeret et positivt syn pa
opgavedeling som en vej til mere arbejdsgleede og mere effektiv klinikdrift. De klinikker, der i 2022 har faet
hjeelp via POL-S’ klinikbesgg, har alle vaeret langt fremme med opgavedeling.

7.3 Opgavedeling med POL-S og Modul-Modellen

Opgavedeling - med stgrre uddelegering af opgaver til personale understgttes af POL-S pa gnske fra
klinikkerne.

Opgavedeling understgttes ogsa af Modul-Modellens implementeringsprojekter.

8 Kvalitetsklyngerne

Nggletal for klyngeaktiviteter

Nye klyngepakker udarbejdet af KAP-S 4
Klyngebesgg fysisk eller virtuelt 19
Klyngekontakter 400
Antal klyngekoordinatortreef (antal deltagere i parentes) 2(22)
Antal registrerede klynger 16

Antal praktiserende lzeger i klynger (ydernumre) 220
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8.1 Klyngeteam

Bistand til klyngekoordinatorerne med facilitering af klyngemgder og mentorhjeelp/sparring pa
klyngearbejdet udfgres af KAP-S’ datakonsulenter, POL-S og leegelige konsulenter.

Regionalt udarbejdede klyngepakker udbydes sammen med tilboud om hjezelp til at udtraekke data til
klyngearbejdet.

Fokus har bl.a. vaeret pa kontakten til klyngekoordinatorerne og fortsat udvikling af netvaerk for dem, hvor
de kan videndele og erfaringsudveksle, og hvor KAP-S kan hgre, hvilke behov de har for understgttelse.
Derudover har der veeret fokus pa at fa indblik i, hvordan koordinatorerne konkret kan understgttes i deres
rolle som klyngekoordinatorer pa tilsvarende vis, som det ggres med DGE-gruppelederne.

Der har vaeret god efterspgrgsel pa KAP-S’ hjaelp til klyngerne. Hjaelpen til klyngerne ydes dels omkring
afholdelse og tilretteleeggelse af klyngemgder og dels omkring ideer til, hvilke omrader klyngerne kan
arbejde med og konkret hvordan, og endelig ydes der sparring omkring og hjaelp til at treekke data.

8.1.1 Teettere kontakt til klynger med fast kontaktperson til klyngekoordinatorer

KAP-S har i 2022 veeret opsggende med rundringning til alle regionens klyngekoordinatorer og interviewet
dem med henblik en systematisk afdaekning af gnsker og behov samt udvikling af samarbejdet og tilbud i
KAP-S. Klyngekoordinatoren har faet en fast kontaktperson i KAP-S. Tiltaget har baret frugt, idet deri 2022
har vaeret hele 20 kontakter pr. klynge, hvilket er mere end en fordobling i forhold til aret for.

8.1.2 Understgttelse af klyngearbejdet

Understgttelsen af klyngearbejdet bade fgr, under og efter har vaeret et stort fokus i 2022, hvor KAP-S
fortsat arbejdet med transfer — forstaet som, hvordan KAP-S kan understgtte laegerne i at fortsaette
arbejdet fra klyngemgderne hjemme i klinikkerne, herunder med inddragelse af klinikpersonale og tilpasses
klinikkernes egne arbejdsgange og organisering.

Det er en stor udfordring for de enkelte laeger at treekke data i egne laegesystemer som forberedelse
og/eller opfplgning pa arbejdet i kvalitetsklyngerne. KAP-S har udarbejdet kurser i dataudtraek i samtlige
legesystemer med tilhgrende videoguides, som er offentligt tilgaengelige for praksis via KAP-S’
hjemmeside.

Datakonsulenterne yder bistand til klyngerne med hj=elp til dataudtraek, grafisk fremstilling og afholdelse af
virtuelle og fysiske klyngemgder.

KAP-S understgtter derudover ogsa klyngearbejdet i form af hjaelp til udarbejdelse af nye klyngepakker,
herunder tilgeengelige data, som kan anvendes i klyngepakkerne, og i form af tvaersektorielle data.

Ligeledes undervises der ude i de enkelte klynger i udtreek af data i egne systemer samt brug af
forlgbsplans- og Ordipraxdata i klyngearbejdet.

8.1.3 Klyngekoordinatortraef
KAP-S afholdt 2 klyngekoordinatortraef i 2022.

Det fgrste treef havde fokus pa form og flow pa klyngemgderne, og det andet havde fokus pa at
understgtte det regionale netvaerk mellem klyngekoordinatorer, sa alle far mulighed for at vende gode og
sveere ting fra klyngearbejdet samt en diskussion om, hvordan klyngearbejdet fortsat kan udvikles.



8.1.4 Modul-Modellen

Implementeringsprojekterne Modul-Modellen, som kombinerer efteruddannelse, kvalitetsarbejde og
vidensopbygning i egen praksis sammen med personalet kan ogsa anvendes i klyngearbejdet. Der tilbydes
ogsa her hjzlp med udtraek af data til klyngearbejdet. Data, lsering og implementering taenkes sammen i
det omfang, den enkelte klynge og praksis har brug for det.

KAP-S har i Modul-Modellen valgt f@rst at fokusere pa de 3 faglige emner der ligger i OK22:

- Osteoporose
- Hypertension
- Stofstiftelidelse

Med et af Modul-Modellens implementeringsprojekter kan praksis, efter et klyngemgde, veelge at arbejde
med at fa feelles viden om emnet samt en struktur, sa personalet kan varetage arsstatus pa patienter med
osteoporose, hypertension og stofskiftelidelse.

Hvis klyngen ikke gnsker at arbejde med nogle af de 3 emneomrader, kan praksis stadig tilveelge et
implementeringsprojekt.

8.1.5 Klyngepakker
KAP-S har i 2022 udviklet 4 nye klyngepakker indenfor:

- Osteoporose

- Hypertension

- Stofstiftelidelse
- Opioider

Alle klyngepakker i regi af KAP-S opdateres minimum en gang arligt i 2022 i sensommeren.

9 Laeger uden for klynger

Nggletal for laeger uden for klynger

Aktivitet 2022

Databaserede praksisbesgg ved KAP-S’ laegekonsulent 0

Opfelgning pa laeger uden for klynger varetages for laeger organiseret i PLO af KAP-S ved lagelig konsulent
med kvalitetsbes@g. | 2022 var der én leege uden for klyngearbejdet, men som gik pa pension, og derfor
ikke fik besgg.

Der er et arbejde i gang i forhold til partnerskabsklinikker og besgg af disse. Der er et st@t stigende antal
partnerskabsklinikker som betyder, at kvalitetsbesggene far et noget st@rre omfang end forventet.

10 DGE-grupper og selvvalgt efteruddannelse

Nggletal for efteruddannelse i 2022

DGE emnegrupper 17
DGE supervisionsgrupper 26
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Juniorgrupper 2
Grupper i alt 45
Gruppeledertraef (antal deltagere i parentes) 1(16)
Praksisdage Antal tilbud Antal deltagere
Store Praksisdag 1 95
Praksispersonaledage 2 259

Tre af KAP-S’ laegefaglige konsulenter fungerer som efteruddannelsesvejledere, hvoraf den ene er
efteruddannelseskoordinator og mgdes i nationalt regi med de 4 gvrige efteruddannelseskoordinatorer.

10.1.1 DGE-grupper (Decentraliseret Gruppebaseret efteruddannelse)

Efteruddannelsesvejlederne yder sammen med DGE-sekretzer stptte og hjzelp til praktiserende lzeger til
etablering af DGE-grupper og til den enkelte leege i forhold til at indga i eksisterende grupper.
Efteruddannelsesvejlederne yder stgtte til DGE-grupperne, navnlig gruppelederne, i form af systematisk
kontakt, arligt gruppeledertraef og ad hoc-arrangementer.

Efteruddannelsesvejlederne arbejder med at kontakte DGE-grupperne med henblik pa at styrke stgtten af
gruppelederne i deres rolle, samt understgttelse af arbejdet i grupperne. Det kunne f.eks. vaere til at vaelge
emner, benytte sig af DGE-pakkerne eller som stgtte til facilitering af grupperne, samt sparring om
gruppelederrollen og handtering af konkrete udfordringer eller gnsker.

Siden 2020 har det vaeret et tilbud, at deltagere kan ga sammen i en DGE-gruppe efter et kursus. Dette er
fortsat i 2022. Visionen er, at grupperne kan arbejde videre med emnet og forankre det i praksis. Konkret
etableres der en DGE-gruppe for deltagerne i LIP-kursus (Ledelse i Praksis), hvor en af
efteruddannelsesvejlederne hjelper med det fgrste mgde.

Deltagerne ved arrangement for fase 3-laeger “Kgb af praksis” tilbydes ligeledes at indga i en DGE gruppe
efterfglgende.

Der er pakketilbud til DGE-grupperne med henblik pa at ggre det nemt for grupperne. Der er DGE-pakker
om effektive mgder, egen arbejdsglaede, personaleledelse, forlgbsplaner, opsporing af kraeft, antibiotika,
medicingennemgang samt afhangighedsskabende medicin.

DGE-grupper kan fungere som emnegrupper eller supervisionsgruppe med intern eller ekstern supervisor.

KAP-S har lavet en DGE-pakke i samarbejde med VID — Mgd en forsker. Grupperne kan bestille en forsker til
at holde et oplaeg om sin nyeste forskning inden for almen medicin.

10.1.2 Juniorgrupper

DGE udbydes ogsa som juniorgrupper til fase 1, 2 og 3-uddannelseslaeger. Der er i 2020-2022 gjort en
indsats for at fa flere juniorgrupper bl.a. i forbindelse med temadage for fase 3-laeger. De kan indga i en
etableret DGE-gruppe eller sammen lave en juniorgruppe.

10.1.3 Praksisdage
KAP-S organiserer praksisdage bestaende af store praksisdag for praktiserende laeger og

praksispersonaledage for praksispersonale. Praksisdagene bestar saledes af:

- 1 Store Praksisdag over 2 dage malrettet praktiserende laeger og uddannelseslaeger med keynotes,
TED-talks og workshops samt lounges og middag med overrakkelse af kvalitetspris.
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- 2 ens Praksispersonaledage malrettet praksispersonale med keynotes og workshops. Workshops
afholdes formiddag og gentages eftermiddag, sa personalet kan deltage i to workshops. De to ens
Praksispersonaledage afholdes pa to forskellige lokaliteter med 1-4 ugers mellemrum.

Store Praksisdag og praksispersonaledagene afholdes med felles tema og giver derved indblik i emner set
bade fra den praktiserende laeges og fra “praksispersonalets synsvinkel. De seneste ar har temaer for
praksisdagene veeret "Trivsel og arbejdsglaede i praksis — i en travl hverdag” og "Faglig udvikling”. | 2023 er
temaet “Diagnoser”.

10.1.4 Modul-Modellen

Modul-Modellens implementeringsprojekter griber ogsa ind i efteruddannelsesomradet. Projekterne
kombinerer efteruddannelse, kvalitetsarbejde og vidensopbygning i egen praksis sammen med personalet
forelgbig inden for 3 omrader defineret i OK22:

- Hypertension
- Stofskiftelidelser
- Osteoporose

11 Praksiskonsulentordning
Praksiskonsulenter i Region Sjalland er finansieret af hospitalerne og tilknyttet hospitalsledelserne.

12 Kommunikation
Nogle nggletal for kommunikation i 2022

Nyhedsbrev 2022

Udsendte nyhedsbreve

Abonnenter 397

Arligt gennemsnit for leverede nyhedsmails, som abnes af modtagere 68%
Facebook
Folgere 340

Opslagsdato | Emne Raekkevidde*

1 13/6 Stort til lykke til Gunver Lillevang... 3.549
2 10/4 KAP-S INTRODUCERER MODUL-MODELLEN... 1.799
3 11/5 ER DU NYUDDANNET SPECIALLAGE | ALMEN MEDICIN... 415

*Antal personer, der har set opslaget

Mest besggte sider pa KAP-S’ hjemmeside Visninger
Forside 1.381
Kurser 857
Videokonsultation 973
Datakonsulenter 428

Urinvejsinfektion hos aldre (klyngepakke) 561
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12.1.1 Kommunikation via flere kanaler

KAP-S har sin egen hjemmeside kap-s.dk med information og materialer inden for alle indsatsomrader.
Hjemmesiden indeholder ligeledes nyheder og annoncering af arrangementer og begivenheder med link til
tilmelding.

Der kommunikeres malrettet via direkte mails eller breve til specifikke malgrupper, fx breve til nynedsatte
leeger eller mailinvitationer til arrangementer for uddannelseslager og nyuddannede specialleeger i almen
medicin.

Information, nyheder og arrangementer kommunikeres ligeledes gennem KAP-S’ Facebook-side med opslag
fast to gange ugentligt foruden ekstra opslag i forbindelse arrangementer eller gvrige begivenheder

Kendskabet til KAP-S og det Igbende arbejde udbredes ogsa via LinkedIn, hvor 109 brugere fglger KAP-S.

5-6 gange om aret udsendes der et nyhedsbrev. For at na videst muligt ud henvises der indbyrdes mellem
kanalerne Facebook, LinkedIn, nyhedsbrev og hjemmeside.

KAP-S stiller ogsa kommunikationsplatformene til radighed for andre aktgrer med relevante aktiviteter
indenfor feltet efteruddannelse, kvalitetsudvikling og forskning samt tveersektorielt samarbejde.

12.1.2 Kampagner

Pa tveers af kanaler fgres der kampagne for de tveergaende implementeringsprojekter Modul-Modellen
med nyhedsindslag og video.

Pa POL-S-omradet fgres der kampagne for opstartspakke for nynedsatte laeger 'En god start’ samt for hjaelp
med idegenerering til opgavedeling og gget leegetid til patienter.

Pa it-omradet er fgres der vedvarende kampagne for datakonsulenternes it-sikkerhedsbesgg med rapport
og undervisning i ude i praksis.

13 Kliniknaer forskning med inddragelse af de regionale
forskningsenheder

KAP-S stiller sine kommunikationskanaler til radighed for rekruttering af praksis til forskningsprojekter og
deling af relevante arrangementer, nyheder, artikler og forskning.

Der samarbejdes ogsa med Forskningsenheden for almen Praksis FEA om udbredelse af kendskab til
forskningsprojekter, bl.a. er der posterveeg pa Store Praksisdag med nyt fra forskningen.

KAP-S’ nyligt indgaede samarbejde med Steno og Forskningsenheden skal udvikle projekter i feltet mellem
kvalitetsudvikling, efteruddannelse, implementering og forskning med henblik pa den bedst mulige
understgttelse af praktiserende laeger og skabe bro mellem forskning og praksis.

KAP-S samarbejder med VID - Netveerk for viden og kompetencer i almen praksis — som er et 3-arigt projekt
finansieret af Kraeftens Bekeempelse (KB). | samarbejde med VID formidler KAP-S postkort fra en forsker og
besg@g af en forsker i DGE-grupper.
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14 Andre veesentlige indsatsomrader

14.1 Fastholdelse af leeger i almen praksis - “En laege teet pa dig”

Med midler fra Sundhedsministeriets udspil “En laege teet pa dig” har KAP-S rettet en szerlig
opmeaerksomhed pa fastholdelse af praktiserende leeger i Region Sjaelland over 65 ar.

| 2022 har KAP-S understgttet 72 ydernumre med en praktiserende laeger over 65 ar — hvilket svarer til 86%
af samtlige ydernumre med en praktiserende lseger over 65 ar. Understgttelsen har veeret telefonisk, via
mail og ved forlgb i klinikken eller undervisning fx i brug af forlgbsplaner.

Laegelige konsulenter og medarbejdere i sekretariatet har pa forskellig vis vaeret involveret i aktiviteter
finansieret af udspillets midler. Mange aktiviteter er malrettet en bredere gruppe end de +65-arige, som
"En laege teet pa dig” er mgntet pa, men de +65-arige hjaelpes gennem disse tilbud. Erfaringen er, at kontakt
og dialog bedst opnas med en bred vifte af indsatser med forskelligt fokus. P4 den made har kontakten et
konkret fokus, og dgrene abnes nemmere.

Der er stor efterspgrgsel pa de forskellige aktiviteter, som har et fokus pa fastholdelse og understgttelse af
udsatte laeger, men dette er pa ingen made alene knyttet til alder. Det kan fx vaere nynedsatte, som virkelig
keemper de fgrste ar, eller kompagniskabspraksis, hvor der efter nogle ar opstar uenigheder, og de skal
have hjalp til at handtere det, enten sa de kan blive sammen, eller sa den ene af dem kan komme godt
videre et andet sted i en praksis.

Det kan ogsa veere klinikker, hvor der er et generationsskifte i gang, hvor det kan vaere vigtigt med en
indsats, sa den eller de zeldre laeger bliver i lengere tid, frem for at stoppe med det samme. Derfor har
KAP-S valgt at have et bredt fokus for de midler der er afsat i OK22.

14.2 Indsats for sarbare bgrn

En styrket indsats for sarbare bgrn b.la. med en opsggende indsats i forhold til bgrneundersggelser star
beskrevet i OK22. Datakonsulenterne har i 2022 veeret med i udviklingen af det dataudtraek og dermed den
opgerelse, der skal hjelpe almen praksis med at finde de bgrn, der ikke dukker op til deres
bgrneundersggelser og maske er sarbare.

Den fgrste opggrelse viste sig ikke at vaere seerlig brugervenlig. Datakonsulenterne har derfor understgttet
en videreudvikling af udtraekket og har samtidigt udviklet en forklaringsmodel, der medsendes udtraekkene
fremadrettet. Datakonsulenterne fortseetter i 2023 arbejdet med at udvikle og finjustere udtraekket og
forklaringsmodellen og har som mal, at det bliver sa brugervenligt og overskueligt som muligt.

14.3 Samarbejde om kvalitet og sikkerhed i nationale it-lgsninger

KAP-S’ datakonsulenter samarbejder med MedCom bl.a. med det formal at implementere og udbrede
nationale tekniske Igsninger og har en samarbejdsaftale om forlgbsplaner. Korrekt anvendelse af RKKP
fylder en del i supportopgaverne, men grundet tekniske udfordringer har styregruppen besluttet at
nedlukke den nuvaerende RKKP-indberetningsfunktion og erstattet med en nyudviklet automatiseret
indberetning der forventes i drift i Igbet af 2023.
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Desuden deltager datakonsulenterne i forskellige projektarbejdsgrupper i MedCom-regi. Her kan naevnes
forlgbsplaner, diagnosekort, FMK ajourfgring revidering, FMK Dosisdispenseret medicin, FMK-
supportgruppen, Video-erfagruppe, Kontakt Leegen-appen samt MedComs fglgegruppe.

Datakonsulenternes indsats med it-sikkerhed i almen praksis i Region Sjaelland har inspireret til, at der skal
udarbejdes en handlingsplan pa cyber- og informationssikkerhedsomradet i forbindelse med tilslutning til
den nationale it-sikkerhedsorganisering, hvilket er beskrevet i OK22 (bilag 13). Datakonsulenterne har
deltaget i de indledende stadier af dette arbejde med deres viden om status pa omradet ude i praksis.

14.4 Praksisnaer og forskningsbaseret tilgang pa alle indsatsomrader

Det baerende princip i kvalitetsarbejdet omkring KAP-S er, at tilboud og nye tiltag skal opleves som relevante
og meningsfyldte og som en reel og tilgaengelig hjalp til at opretholde og udvikle kvaliteten i en travl
hverdag. Naerhed til praksis og inddragelse af den nyeste forskning gar derfor som en rgd trad pa tveers af
aktiviteter og omrader.

Modul-Modellen og partnerskabssamarbejdet mellem KAP-S, Steno diabetes Center Sjaelland og
Forskningsenheden for Almen Praksis Kgbenhavn er de nyeste vasentlige tiltag i arbejdet. Modul-
Modellens projekter med kvalitetsudvikling og opgavedeling baseret pa faelles opbygning af viden i egen
praksis er kommet flot fra start. Partnerskabssamarbejdet er endnu i opstartsfasen og sigter pa yderligere
at styrke inddragelse af den nyeste forskningsresultater og bygge bro mellem forskningen og praksis.

Andre tilbud som fx POL-S’ seneste tilbud om arbejdsglaede inddrager ogsa resultater fra den nyeste
forskning.



