
 

Hvad gør samtalen vanskelig? 
 

4 faktorer har betydning for, hvor vanskeligt vi oplever samtalen. 

1. Hvor følsomt er emnet for os selv? 

2. Hvor følsomt er emnet for den, vi skal tale med? 

3. Evnen til at håndtere vores egen reaktion 

4. Vores kommunikationsevner 

 

At komme med kritik synes de færreste om, og for nogle er der så ubehageligt, at de pynter på det 

og herved skjuler vigtig information for medarbejderne. 

Inden du går til samtalen, kan det være en god ide at gennemgå disse 4 punkter med dig selv for at 

blive bevidst om mulige faldgruber. Herved kan du målrette din forberedelse og komme bedre 

gennem samtalen. 

 

1. Hvor følsomt er emnet for os selv? 

Måske skal du giver kritik over en medarbejders manglende eller problematiske opgaveløsning. Du 

har udskudt samtalen længe, for du bryder dig ikke om at kritisere dine medarbejdere. Det er 

følsomt for dig, fordi du har udskudt det længe, og fordi du synes, vi er voksne mennesker, der 

selv må kunne finde ud af at løse opgaverne ordentligt. 

Måske skal du tale med en medarbejder, du mistænker for at have et alkoholmisbrug. Det er 

følsomt for dig, for det har stået på i et stykke tid, og det er en betroet medarbejder. Måske skal 

du tale med en kompagnon, som markant har ændret adfærd overfor personale og patienter. 

Patienter og personale er begyndt at udtrykke utilfredshed med situationen. 

 

2. Hvor følsomt er emner for den, vi skal med? 

Hvis det f.eks. er en medarbejder, der i den seneste tid har ændret markant adfærd og virker 

mere irritabel, fraværende og skødesløs, så er samtalen vanskelig. Du ved ikke på forhånd, 

hvordan medarbejderen vil reagere. 

 

3. Evnen til at håndtere vore egen reaktion 

Her er det vigtigt at trække på dine tidligere erfaringer og dit indblik i din personlige 

lederstil. Du kan bruge skemaet "øvelse til refleksion over egen praksis", som du finder 

samme sted som dette dokument. 



 

Hvis det er en medarbejder, som virker modvillig og vedvarende ikke udfører 

arbejdsopgaverne som forventet, og du måske har udskudt denne samtale et 

stykke tid, så er der en risiko for at din personlige irritation kan komme til at 

præge samtalen. 

 

4. Vores kommunikationsevner 

Tænk tilbage på de tidligere vanskelige samtaler, som du har haft med medarbejdere. Fik 

du afleveret dit budskab på en respektfuld og forståelig måde, eller kørte samtalen helt af 

sporet med efterfølgende dårlig stemning og ballade? 

Du kan i "7 gode råd", som du finder samme sted som dette dokument, hente viden og 

gode råd til samtaleteknikker. 

 

Kontakt POL-S 

Husk du kan ringe og bestille gratis sparring (virtuelt eller fysisk møde) med POL-S. 

Kontakt os på tlf. 9356 6670 eller mail: pol-s@regionsjaelland.dk 

 

 

 

 

 

 

 

 


