
 

Øvelse til refleksion over praksis 
 

Hvis du vil blive bedre til at gennemføre de vanskelige professionelle samtaler, 
som er en del af dit lederjob, så kan du bruge dette skema til at hente indsigt i 
din egen praksis.   

Ligesom enhver anden færdighed, som du ønsker at træne, så kan du blive 
bedre til samtaler ved at rette fokus på egen praksis og udvælge 
forbedringsindsatser. 

Du kan selv reflektere, du kan drøfte med en god kollega, du kan dele erfaring i din 
DGE-gruppe, og du kan få sparring via video eller telefon   af POL-S.  

Kontakt os på tlf. 9356 6670 eller på mail: pol-s@regionsjaelland.dk  

 

Dagbog: Mindre gode/dårlige elementer i samtalen 

Dato og situation Tanker Følelser Adfærd 

Personalemøde hvor 
lægesekretæren Pernille er 
negativ over mit forslag til 
ændret          arbejdsgang 

Hun skal altid hakke på 
mine forslag. Hun synes 
ikke, jeg er god som leder. 
Tænk hvis de andre heller 
ikke gør det. 

Jeg er irriteret, lidt 
krænket og urolig for 
de andres syn   på mig 
som leder. 

Jeg fremfører mit 
forslag og argumenterer 
længe og heftigt imod 
indvendinger.  
Jeg taler hurtigere og 
højere og bliver svedig. 

Udviklings-samtale med 
sygeplejersken Ulla 

Hun indfrier slet ikke 
mine forventninger.   
Hvordan skal jeg dog få 
det sagt, uden at hun 
bliver alt for ulykkelig. 
 

Jeg føler både ubehag 
og stærk irritation 

Jeg taler venligt og 
undgår at tale om det, 
som jeg egentlig mener. 
Jeg mildner min  kritik 
med ros. 
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Dagbog: Mindre gode/dårlige elementer i samtalen 

 

 

Reflekter over:  

 Hvad gik godt? 

 Hvor er jeg særlig udfordret? 

 Hvilke forbedringsindsatser ser jeg? 

 Hvad starter jeg med? 
 

 

 

 

 

Dato og situation Tanker Følelser Adfærd 

    

    


