KLYNGENAVN

Trivsel og arbejdsglaede




Kaere klyngepraksis

Sa er det tid til faelles klyngem@de og vi gleeder os til at arbejde videre med arets
tema som er “Trivsel og arbejdsgleede i almen praksis”.

Det foregar 20. september kl 17 pa Absalon Campus Slagelse, Sdr. stationsvej 30,
4200 Slagelse, lokale A1.10, indgang syd, som er hovedindgangen. Vi forventer at
veere faerdige senest 20:30.

Med denne invitation modtager i en hjemmeopgave som skal diskuteres i jeres
klinikker og svar sendes til undertegnede senest d. 11. september.

Pa mgdet vil vi tale om udbraendthed; mekanismerne bag, mulige tegn og
handlemuligheder. Vi far bl.a besgg af Heidi Bggelund som nogen maske kender
fra bl.a. PLO-E og en lokal laege fra klyngen vil fortzelle om egne erfaringer.

Der vil blive serveret sandwich og diverse drikkevarer.



Hjemmeopgave

* Naevn 3 specifikke tiltag/forhold i din praksis, der
pavirker arbejdsglaeden positivt indenfor:

— Godt samarbejde med laegekollegaer
— Godt samarbejde med klinikpersonalet
— At der er tid nok til det daglige arbejde
* Neaevn 3 specifikke tiltag/forhold i din praksis, der

modvirker at arbejdsglaeden pavirkes negativt
indenfor:

— Udefrakommende opgaver
— Samarbejde med hospitaler
— Generel arbejdsbelastning



Hjemmeopgaven er at man i praksis reflekterer over og nedskriver eksempler pa nedenstaende:

1. Naevn 3 specifikke tiltag/forhold i din praksis, der pavirker arbejdsglaeden positivt indenfor:

1. Godt samarbejde med lzegekollegaer

Vi har gode relationer til hinanden, roser, forventningsafstemmer Igbende, tager ting op nar de kommer, ggr
hinanden gode/bedre, udtalt gensidig respekt

Giver rum til vores konsulentfunktioner (og det var blot for at neevne nogle ting)

2. Godt samarbejde med klinikpersonalet

Lang tradition for teamarbejde, anerkender deres store og faglige kompetente indsatser, lytter til dem, de har
skemalagt supervision, og vi anerkender nar de kommer med Igsninger/tiltag, som vi ikke lige havde haft i tankerne.
Roser (og det var ogsa blot for at nsevne noget)

3. At der er tid nok til det daglige arbejde

Ja det pavirker arbejdsglaeden nar der er tid nok, men hvornar er der det? Sa vi prgver at skabe arbejdsglaeden ved
at papege at vi udfgrer opgaven tilfredsstillende indenfor de givne tidsrammer. Det kan godt vaere en god
konsultation pa trods af at patienten ikke kommer hele sin spiseseddel igennem. Vi holder kurser i
konsultationsprocessen med ekstern supervisor.

Vi afsaetter tid af i det omfang at der er tillaegsydelser der honorarmaessigt svarer til tidsforbruget

2. Naevn 3 specifikke tiltag/forhold i din praksis, der modvirker at arbejdsgleeden pavirkes negativt indenfor: 1.
Udefrakommende opgaver

At skulle rode med at aendre i medicinkortet nar praeparater er i restordre. Stigende problem, og helt hablgst nar der
kun er alternativer som kraever ansggning om udleveringstilladelse.

At blive afkraevet fornyede attester med samme standard spgrgsmal uden at fa oplysninger om hvilke tiltag der er
foretaget i sagen

At vores region er sa langsom at det er svaert at planlaegge arbejdet (helt konkret fx hvornar vacciner til
influenza/covid kan leveres)

2. Samarbejde med hospitaler

Lange hablgse epikriser med al mulig ungdvendige oplysninger (fx hele den kirurgiske historie)

Afvisninger (selvom vi har stor forstaelse for ubehaget hos de kolleger som ma afvise af ngd)

3. Generel arbejdsbelastning

Det prever vi til stadighed at organisere os ud af; det lykkes i hgj grad da vi alle 3 laeger er glade med overskud



Kaere klyngepraksis

Sa er det tid til klyngeinternat i Slagelse

Klyngen.

Det handler fortsat om den gode trivsel og
arbejdsglaede.

Vi mgdes pa Klarskovgaard, Lystskov 30 i Korsgr
fredag d. 11. november. Der er tjek-in og kaffe,
frugt og kage fra kl 15.

Mgdet starter kl 17.00.

Fredagens program vil primaert besta i videre
oplaeg ved Heidi Bggelund. Vi vil arbejde med den
gronne zone ved festmiddag og underholdning ved

bestyrelsen:)



Materialer

Du har inden mgdet:

Besvaret en spgrgeskemaundersggelse om trivsel
og arbejdsglaede.

Pa mgdet i dag udleveres:
* Uddelingskopier med figurer af alle malepunkter
til brug i gruppearbejdet

* Ark til mgdenoter: Skriv dine overvejelser og
gode ideer ned undervejs og saml op til sidst pa
m@det.

* Implementeringsark: Tag dine ideer med hjem til
egen praksis.
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Malepunkt 1: WHO trivselsindeks

Score for alle klyngens medlemmer

6 74
69
67 67 (¢
61
56 56 56
l l | 35 34 34
h k j o p d b

S

100

90

i u n




Malepunkt 1: WHO trivselsindeks

Klyngens opggdrelse sammenlignet med nationale opggrelser

Trivselsscore
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Malepunkt 1: WHO trivselsindeks

Klyngens opgarelse sammenlignet seneste arbejdsmiljgpundersggelse

fra PLO
Trivsels-fordeling - klyngen og national opggrelse fra PLO
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Malepunkt 2: Aktuel arbejdsglaede i klyngen

| hvilken grad oplever du at have den arbejdsglaede, du
gnsker i dit nuveerende arbejde? (procent)

Slet ikke
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| meget hgj grad / | hgj

| ringe grad / slet ikke

grad

Aktuel arbejdsglaede - dikotomiseret

Klyngen og nationalt gennemsnit

Andel der oplever at have den arbejdsgleede de gnsker,
opdelte svar, procent

Klyngen
PLO underspgelsen 2019
Klyngen
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Malepunkt 3: Positive forhold der influerer

arbejdsglaede
De 5 vigtigste forhold med betydning af arbejdsglaede
| har udva gt de tre ?orehoforl ver isaer
vurderer som de mest betydningsfulde for

arbejdsglaede. | klyngen er de fem hyppigste
forhold fglgende:

— 1: Godt samarbejde med laegekolleger i
praksis (68 %)

— 2: Godt samarbejde med klinikpersonalet i
praksis (68 %)

— 3: At der er tid nok i det daglige arbejde (44
%)

— 4: At jeg bruger min lzegefaglighed (32 %)

— 5: At jeg har autonomi til at praege mit
arbejdsliv (20 %)



Malepunkt 3: Positive forhold der influerer

arbejdsglaede

Rangordning af de 17 forhold med betydning for arbejdsglaede

Godt samarbejde med laegekolleger i praksis
Godt samarbejde med klinikpersonalet i praksis
At der er tid nok til det daglige arbejde

At jeg bruger min laegefaglighed

At jeg har autonomi til at praege mit arbejdsliv
At jeg oplever ordentlige vilkar

Mulighed for faglig udvikling i dagligdagen
Mulighed for personlig udvikling

Langvarig relation til mine patienter

At jeg som laege far anerkendelse for mit arbejde
At almen praksis som fag far tilstraekkelig anerkendelse

Godt samarbejde med det gvrige sundhedsvaesen

Godt samarbejde med laege kolleger i f.eks. leegelaug...

At jeg bidrager til uddannelse af yngre kolleger
At der er gode fysiske rammer i praksis

At jeg har tid til efteruddannelse
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Malepunkt 4: Negativ pavirkning af
arbejdet

13 Generel arbejdsbelastning NG 1 O
9: Administrative opgaver I ©
7: Samarbejde med hospitaler GGG S
5: Udefrakommende opgaver I S
12: Faglig opdatering NN /
11: Defensiv medicin  IIIIIIINENENENGNGNGNGNGNNNN
6: Samarbejde med kommune NN 5
3: E-konsultationer INIIINEIEGEGGGGNGN S
1: Urealistiske forventninger NN S
10: Risiko for fejl NG
2: Omfanget af komplekse patienter NN 4
8: Samarbejde i egen praksis NN 3
4: Attester NN 3




Malepunkt 5: Handtering af
arbejdspres

Andel som ofte / som regel / altid.....

Gar pa kompromis med kvaliteten af mit I -

arbejde

Reducerer antallet af pauser og/eller I :

afkorter pauserne

Udskyder opgaver [N 2
Sorterer opgaver fra [ N 20
Udsaetter beslutninger / opfglgende I
konsultationer

Afkorter patientkontakter || NG 17
Bliver lzengere pa arbejde || GGG 11
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Malepunkt 6: Gode
erfaringer

* Her oplistes gode erfaringer med at
handtere arbejdspres (kan fylde op til

flere slides)
ddd
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* https://kiap.dk/kiap/klynge/klyngekoordinator
/klyngepakker/klyngepakke.php?id=0OnQ7DVr
Z0amB3MZRtcBX|738KY1rSM8YF16COMJwxBg
%3D



