Trivsel for dine
kollegaer og for
dig selv

Ved praksissygeplejerske Ann Westergaard
Og praktiserende lcege Thilde Sangild




, HVEM ER VI

(Kompogniskobsproksis med 2 kapaciteter i Herning

(Vi &bnede som 2 stk 0 ydernumre i 2018

,3300 patienter. 4 sygeplejersker pd& ca 30 timer

[ 1 sekretcer 30 timer

(Vi trives i almen praksis -fordi vi har bestemt at vi vil |




TRIVSEL

= Hvordan pavirker vi hinanden?

= Vi pdvirkes alle af patienterne,
om vi vil det eller g;.

= Morgenmgder
Kai-zen

=Vcerdien i vores arbejde
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Trivselslinealen




KULTUR

= Tgjstil

= Julestemning

= Fredagsportvin fil fejring af ugen

= Hvordan holder vi pause sammene
= Hvordan taler vi om patienterne?
= Har vi fravlt eller skal det nok gd& 2
= Fejring af tilsigtede hoendelser



3 GODE HUSKEREGLER | FORHOLD TIL AT BLIVE
SMITTET AF ANDRES HUM@R:

+



BOVL

»Er der nogen der bgvler med noget personligte

= Er der hogen der bgvler med noget i klinikken 2




HUMOR SMITTER
MERE END
VIRUS

= Bdade gleeder, frustration og
sorg smitter

= Der er forskning der
bekrcefter alhumar smitter

= \Vores pdtienters afmagt,
frygt, soyQ, frustrationer smitter




CASE
SEKRETAREN

= Den sure patient ringer og skcelder
sekretceren ud

w»Sekretoeren gdr en tur ind fil
lcegen og er tydelig frustreret

\ -
» Sekretceren har talt med flere \
patienter hvor det gik gailt L/

»Kaffepausen. -Sekretceren fortceller i plenum

»NuU er alle smittet




OPGAVE: HVAD VILLE
DU GORE MED DEN
FRUSTRATION DU

DER DER MED ?

ed din sidemakker | 3 minutter om hvilke muligheder du har.




FORSTE SKRIDT
ER AT ERKENDE
DU ER SMITTET

= Alle op’at std og find
din made at fa det rystet

vee




GRANSESZATNING

Helikoptor
(samfund/sundhedsvaesenet/PLO)

Praksis plan
atient plan

Personligt plan ) _
HERE'S WHERE | DRAW THE LINE
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HVILKE KORT KAN
MAN SPILLE?

= De andre patienter

= Jkonomi

= Jeg kan ikke nd at hente mine barn
»Det er lugten i bageriget

= Mekaniker

= Frisgr




HVILKE
GRANSESZATNINGSKORT
.PASSER AT SPILLE

Tal med sidemanden i 5 minutter og prav et par
greensescetningskort af. Hvilkke ord ligger godt i din
mund ¢

Forstil dig farst en light graensescetning som "det vil
jeg gerne hjcelpe dig med, men der er desveerre
kun sat 10 minutter af i dag”

Forestil dig s& bagefter patienten der helt

: overhgrer din light graensescetning og taler videre
HERE'S WHERE | DRAW THE LIN om eks. den gmme hofte som han ogsd vil have
o tilset. - Hvad ger du ¢




PSYKOLOGISK TRYGHED ER
EN FORUDSZATNING FOR
TRIVLSEN

Hvad er psykologisk
tryghed ?

Hvor mennesker er
trygge ved at
udtrykke sig og vcere
sig selv

Hvor man ikke bliver
ydmyget eller straffet

Hvor man taler hgjt
om fejl

Det er ok at veere i
tvivl

Det er ok at veere
uenig

Det er helt naturligt
der er meget du ikke
ved. Vores fag er
kcempe stort.

Det er fedt at have
ideer der endnu ikke
er helt
gennemtcenkte..

Vi har selv ansvaret
for at veere med til at
skabe den
psykologiske tryghed.
-Tegn dig selv tydeligt.




FOLELSER ER SOM
BALGER.

DU KAN IKKE STOPPE
DEM,

MEN DU KAN SELV

VALGE DEN BOLGE DU
VIL SURFE PA!

-JONATAN MARTENSSON




SPORGSMAL?

Tak for idag

Ann Westergaard og Thilde Sangild Villemann
Ann@poulsgade.dk
Thilde@poulsgade.dk
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