Effektive moeder i almen praksis

I en travl hverdag er meder nedvendige - men de kan ogsa hurtigt komme til at fylde mere end
nedvendigt. En god medestruktur ger det lettere at tage de rigtige dreftelser pa det rigtige
tidspunkt og sikre, at alle gar fra medet med en oplevelse af klarhed og handlemuligheder.

Der kan vare behov for bade lazgemeder og meder med hele personalet. Begge medefora kan med
fordel organiseres ud fra de samme tre formal og frekvenser:

e Sjxldne, mere fordybende meder om fremtid og udvikling.
e Regelmassige meder, hvor vi justerer og forbedrer.
o Korte og hyppige meder, hvor vi leser de daglige praktiske udfordringer.

At have en tydelig ramme gor det lettere at veelge det rette forum og den rette form - sa laeger og
personale far sterst muligt udbytte af tiden sammen.

Tre typer moder - tre forskellige formal

1. Fremtid og udvikling

Her ser vi pa klinikkens langsigtede retning:
e Hvordan sikrer vi, at klinikken fungerer godt - ogsa pa sigt?
e Hovilke investeringer eller &ndringer vil vaere nedvendige for at skabe en baredygtig drift?
e Hvad skal vi prioritere for at gere hverdagen bedre for bade patienter og personale?

Disse meder holdes sjeldent, men kraver fordybelse og forberedelse.

2. Justering og forbedring

Disse meder er et fast “pitstop”, hvor vi stopper op og ser pa, om noget i hverdagen udvikler sig
uhensigtsmaessigt:

e Er der menstre i patienttilgangen, vi skal forholde os til?
e Er der udfordringer i samarbejdet internt eller eksternt?
e Er der processer, der skaber unedigt pres eller fejl, som vi kan &ndre?

Her arbejder vi med at identificere tendenser og finde lesninger, inden sma problemer bliver store.

3. Daglige praktiske udfordringer

Her tager vi de sma ting, der opstar i hverdagen, og leser dem hurtigt:
e Aftaler om hvem der ger hvad.
e Videndeling om patienter, der kraver szrlig opmarksomhed.
e Sma justeringer i planlegning eller arbejdsgange.

Disse meder er korte, konkrete og skal give hurtige beslutninger, sa hverdagen flyder lettere. Det
er ogsa pa disse meder man kan give korte orienteringer,
som er relevante for hele klinikken at here.
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F3 mere ud af mederne

e Klar agenda: Alle skal vide, hvad medet handler om.

e Tid og ramme: Hold mederne korte, og giv de lange dreftelser plads pa de sjzldne
udviklingsmeder.

e Handlinger: Hvert mede ber afsluttes med klare aftaler - hvem ger hvad, og hvornar.

e Skeln mellem mederne: Undga at diskutere fremtidsspergsmal pa daglige meder eller sma
driftsdetaljer pa udviklingsmeder. Det giver ro og fokus.

Gevinst for praksis

En tydelig medestruktur friger tid, reducerer frustration og giver alle medarbejdere en bedre
oplevelse af, at mederne faktisk ger en forskel.

organisering

Medetype Formal Eksempler pa Hyppighed Udbytte
indhold
Fremtid og Satte retning og | - Prioritering af Sjeldent (fx 1-2 Fzlles retning og
udvikling sikre god drift ressourcer gange arligt) baredygtighed
pa sigt - Nye
investeringer
- Fremtidig

Justering og

Fange og lese

- Gennemgang af

Regelmaessigt (fx

Bedre processer og

beslutninger
- Videndeling om
patienter

forbedring tendenser, for patientflow hver 1-2 maned) ferre gentagne
de vokser - Samarbejde problemer
internt/eksternt
- Arbejdsgange
der halter
Daglige Lese sma - Fordeling af Kort og hyppigt (fx | Smidig hverdag og
praktiske udfordringer her | opgaver dagligt/ugentligt) faerre
meder og nu - Hurtige misforstaelser
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