Brug VIK-modellen til at fokusere pa
handlemuligheder i jeres droftelser

I en travl hverdag i almen praksis kan det vare svart at skelne mellem det, vi kan handle pa - og
det, der blot stj=ler energi. VIK-modellen (Vilkar, Indflydelse, Kontrol) er et enkelt redskab, der kan
hjelpe jer med at strukturere jeres dreftelser og fokusere pa nye handlemuligheder.

Hvad er VIK?

e Vilkar: Forhold vi ikke kan @&ndre (fx lovgivning,
overenskomst, patienternes sygdomsbillede).

¢ Indflydelse: Forhold vi ikke styrer alene, men
hvor vi kan praege udviklingen (fx samarbejde
med kommunen, arbejdstilretteleggelse med
kolleger).

e Kontrol: Forhold vi selv kan beslutte og =&ndre
her og nu (fx medestruktur, intern
kommunikation, prioritering af opgaver).

Sadan kan modellen bruges i praksis

1. Start med at identificere emnet
Nar en udfordring dukker op - sperg: Er dette et vilkar, et indflydelsesomrade eller noget,
vi har kontrol over?

2. Skab flles klarhed
o Hvis det er et vilkar: Anerkend det, men brug ikke lang tid pa at diskutere.

o Hvis det er et indflydelsesomrade: Tal om, hvem eller hvad | kan pavirke, og hvordan
| kan tage initiativ.

o Hvis det er kontrol: Beslut konkrete handlinger her og nu.

3. Fokusér pa handling
Flyt energien fra vilkarsdiskussioner til omrader, hvor | kan skabe forandring.

Eksempel
e Patienttilgang er hajere end normalt — vilkar.
o  Mulighed for at justere telefontider — kontrol.

e Dialog med kommunen om forebyggende tiltag — indflydelse.

Gevinster i hverdagen
e Mindre spildtid pa uforanderlige rammer.

e Flere idéer til reelle lesninger.

e En oplevelse af handlekraft og fzelles
ejerskab i praksis.
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